Primacura

Synpunkter och klagomal till Primacura

Primacura vill att du som ar kund i var verksamhet ska ha det sa bra som mojligt pd. Men ibland blir nagot
fel, och da ska du kunna komma in med klagomal eller synpunkter. Dérfor finns det moéjlighet for dig att
limna synpunkter och klagomal till Primacuras uppdragschef eller féretagsledning. Du kan antingen goéra
detta skriftligt eller muntligt. Du kan vilja att vara anonym. Lamna in blanketten nedan till din ndrmaste chef
eller om du viljer att vara anonym ldgg den i klagomal- och synpunktsladan som &r placerad inne i Primacu-
ras lokaler .

- Vi ser alla klagomal som virdefulla

- Vi tar alla synpunkter pa allvar

- Vi behandlar klagomal s& snabbt som majligt

- Vi gor allt for att 16sa problem dér de uppstar

- Vi réttar till vara misstag sé fort vi kan

- Vilyssnar, atgirdar och forbattrar

- Vi har tydliga rutiner fér uppf6ljning och dokumentation.

Skriftliga klagomal

Skriftliga klagomal eller synpunkter kan lamnas direkt till uppdragsschef eller féretagsledning eller om du
valjer att vara anonym ldgga den i en anonym lada.

Muntliga klagomal

Muntliga klagomal eller synpunkter kan lamnas till uppdragschefen. Om de personliga assistenterna far ta
emot muntliga synpunkter eller klagomal ska de framfora detta till uppdragschefen.

Handldggning av inkomna klagomal

Uppdragschef ansvarar for att inkomna klagomal utreds, atgérdas och f6ljs upp.
Detta ska ske inom 10 arbetsdagar.

Registrering av klagomal och synpunkter

Bade skriftligt och muntligt limnade klagomal och synpunkter ska registreras. Da bedémer man ocksa ev
sekretess. Den klagande ska upplysas om att klagomalet registreras.

Uppdragschefen sammanstiller klagomal och synpunkter regelbundet varannan ménad och tar I6pande
upp drendena pa arbetsplatstréffar for att hindra upprepning och for att kunna forbattra verksamheten.
Foretagsledningen sammanstaller ocksa klagomal och synpunkter halvarsvis for eventuellt 6verldmnade till
vard och omsorgsnamnden samt arsvis for verksamhetsberéttelsen.



Del 1
Synpunkter och klagomal Primacura AB

Klagomalsblankett
Verksamhetsomrade: .........c.coooiiiiiiiiiiii
Datum och eventuellt klockslag: ..o

§ AT 0 F: 15 8 1 o H

Beskriv vad som hint.

Del 2 Fylls i av uppdragschef.

Vad handlar kundens klagomal om?

. Arbetsinnehall

. Bemotande av personal

. Bemdtande av uppdragschef

. Uppldgg av personlig assistans
. Annat

Underskrift:

Uppdragschef : .. ..o



